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1. ลักษณะงาน 

ปจจุบันอินเตอรเน็ตถือเปนแหลงคนควาขอมูลที่ยิ่งใหญที่สุดในโลก  เปนนวัตกรรมที่สําคัญที่สุดในการ

แลกเปลี่ยนขอมูล  และกอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจอันหลากหลายซึ่งมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต  

การทํางาน และการติดตอสื่อสารของมนุษย อีกทั้งประโยชนในดานการศึกษายิ่งกวานั้นอินเตอรเน็ตไดนํามาสูการ

ปฏิวัติรูปแบการตลาดจากแบบดั้งเดิมไปสู “มารเก็ตสเปช” การตลาดบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งรูจักโดยทั่วไปวา

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

บริษัท Thai International Tradeing Co.,Ltd. จึงไดนาํทางเลือกใหมในธุรกจิผานทางเวบ็ไซด  WWW. 

Thai International Tradeing.Com /WWW.TIT.Com  ซึ่งถงึแมวาปจจุบนั จะมีคูแขงมากมายแลวก็ตาม แตทาง

บริษัทไดนําเสนอทางเลือกใหมใหกบักลุมธุรกิจสงออก โดยไดรวบรวมขาวสารและบริการสําหรบัผูที่ตองการติดตอ

ธุรกิจดานการสงออกกับผูประกอบการภายในประเทศ  โดยนาํเสนอรายนามผูสงออก  ขอมลูเกี่ยวกบัอตุสาหกรรม

แยกตามสาขา ขอมูลเกี่ยวกบับรษิัทชั้นนาํในประเทศไทย  พรอมขอมูลเกีย่วกบัสถานะทางการเงินและสถานทีติดตอ  

นอกจากนีย้ังมีขอมูลเพื่อประกอบการทําธุรกิจทีเปนประโยชนรวบรวมไว เชน มาตรฐานราคา ตารางเทียบหนวย  

กฎระเบียบการนําเขาสงออก  ขอมูลดานการขนสงสินคา  รวมทั้งความเคลือ่นไหวเกีย่วกบังานแสดงสินคาและ

นิทรรศการตาง ๆ 



นอกจากนี ้ ยังมีเนื้อหาในสวนใหบริการสําหรบัผูที่เขาชมเวบ็ไซดที่ตองการสั่งซื้อสินคาและบริการที่มีคุณภาพของ

ไทยที่ปรากฏรายละเอียดบนเวบ็ไซด  ซึง่เปรียบเสมือนเปนศูนยสรรพสินคาขนาดใหญบนอนิเทอรเนต็  และถือ

เปนสถานที่ที่มีการรวบรวมสินคาไทยไวเปนจํานวนมาก   ประกอบดวย

1. หมวดเกษตรและอาหารแปรรูป  

2. หมวดชิน้สวนยานยนต

3. หมวดไฟฟาและอิเล็กทรอนิคส

4.  หมวดโลหะการ

5.  หมวดยาและผลิตภัณฑยาง

6. หมวดของขวัญของที่ระลึก

7. หมวดเฟอรนิเจอร

8. มวดอัญมณี

9. ของเลนเด็ก

10. สิ่งทอ เครือ่งนุงหม



ดานการลงทุนและการบรหิารการเงินของ บริษัท Thai International Tradeing Co.,Ltd. ไดวางแผน

การจัดการอยางมีประสิทธิภาพโดยจะควบคุมตนทุนและคาใชจายดานตาง ๆ ใหอยูในระดบัต่าํ  เลือกใชจายเฉพาะ

ในสิ่งที่คาดวาจะไดผลตรงถึงกลุมเปาหมาย ชวยเพิม่ยอดขายไดอยางมีประสิทธิภาพ  และรักษาฐานการแขงขนั

ของบริษัทไวเพือ่ใหรกัษาระดบั Gross Margin ไวไมต่ํากวา 45 % ของราคาขายผลที่ไดรับคอื 

1.  ใชเงินทุนเริ่มตนเพียง  50  ลานบาท สําหรบัการเปดบริษัทในปแรกประกอบดวย

- เงินลงทุนจากการกูยืมเงนิธนาคารอกีจํานวน 50  ลานบาท ลงทุนในไตรมาสที่แรกของป 2549

2.  สรางกาํไรไดตั้งแตสิ้นปทีสามที่เปดดําเนนิการ

3.  ยอดขายเตบิโตขึน้อยางตอเนือ่งป ละ 20 % 

4.  สามารถคนืทุนไดภายในเวลา 4  ป 



2.  หลักการจดัการ 

วัตถุประสงคของการกอตั้งเว็บไซต 

ผูถือหุนของเวบ็ไซด WWW. Thai International Tradeing.Com /WWW.TIT.Com ที่จะให

เวบ็ไซตเปนเวบ็ทา  ที่รวบรวมขอมูลและขาวสารเกีย่วกบัประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคเอเชยี

อาคเนย  โดยทําหนาที่เปนประตูหลัก  ที่แนะนําใหผูใชอนิเทอรเน็ตกวา 250  ลานคนจากทั่วโลกไดรูจัก

ประเทศไทยและสินคาของไทย ในแงมมุตาง ๆ ตามที่ผูใชอนิเทอรเน็ตสนใจ ดวยเหตนุี ้ บริษัท Thai 

International Tradeing Co.,Ltd.  จึงไดลงทุนเปนจํานวนเงนิเกอืบ 50 ลานบาทในสวนของเทคโนโลยี 

บุคลากร และการสื่อสารการตลาดใหกบัเวบ็ไซต WWW. Thai International Tradeing.Com 

/WWW.TIT.Com  เพื่อตองการพฒันาใหเวบ็ไซตไดทําหนาที่เสมือนเปนตัวแทนของประเทศไทยในการ

นาํเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกบัเศรษฐกิจ การคา และวฒันธรรม 

วิสัยทัศน

WWW. Thai International Tradeing.Com /WWW.TIT.Com จะเปนผูใหบรกิารขอมลู

ออนไลนที่ใหญที่สุดในประเทศไทย และจะนาํเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเพือ่บรกิารผูใชคนไทยโดยเฉพาะ 

เรามุงมัน่ที่จะรักษาความเปนผูนาํในดานธุรกิจการสงออกทั้งบรกิารขอมูลออนไลน บรกิารไรสาย และให

คําแนะนําทางดานการโฆษณาบนอนิเทอรเน็ต เพือ่ใหบริการแกลูกคารายบุคคลและองคกรในประเทศ

ไทย



พันธกิจ

บริการขอมูลขาวสารการสงออกที่ไรขีดจํากัด

เปาหมายของธุรกิจ

1.  เปนผูสรางสรรคและริเริ่มกลยุทธการตลาดใหม ๆ ในธุรกิจนี้ตลอดเวลา

2.  เปนผูมีสวนแบงการตลาดตดิอนัดบั 1 ใน 10 ในธุรกิจนี้ในเวลา 5  ป

3.  สรางผลตอบแทนในระดบัที่นาพอใจภายในระยะเวลา 5 ป

ขอบขายการใหบริการภายในเว็บไซด  

เวบ็ไซต WWW. Thai International Tradeing.Com /WWW.TIT.Com  มุงเนนการนําเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยและประเภทภูมิภาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตโดยมกีารจัดแบงเนือ้หาเปน 4 

ประเภท ดังรายละเอยีดคอื

1. ขอมลูดานการสงออก

2     เนื้อหาในสวนใหบริการสําหรับผูที่เขาชมเว็บไซดที่ตองการสั่งซื้อสินคาประกอบดวย



1.  หมวดเกษตรและอาหารแปรรูป  ประกอบดวย

i.  สินคาเกษตร  ขาวหอมมะลิ  มัน  ออย  สับปะรด มะพราว 

ii. สินคาเกษตรแปรรปู

iii. อาหารแปรรูปและแชงแข็ง 

2.  หมวดชิ้นสวนยานยนต

i. Motor Vehicles, Parts & Accessories

ii. Machinery, Equipment

iii. Bicycles, Tricycles, Spare Parts & Accessories

iv. Boats & Marine Products

3.  หมวดไฟฟาและอิเล็กทรอนิคส

i. Home Appliances & Electrical Products

ii. TVs, Radios, Computers, Printed Circuits

iii. Telecommunication Equipment & Electronic Product

iv. Others



4 หมวดโลหะการ

i. Construction & Building Materials, Sanitary Ware & Fitting     

Safety Equipment for Construction, Hardware Items

ii. Others

5 หมวดยาและผลิตภัณฑยาง

i. Chemicals, Plastics

ii. Medical, Hospital, Pharmaceutical Products

iii. Cosmetics, Toiletries, Baby Products

iv. Others

v. Optical, Photographic Equipment

6 หมวดของขวัญของที่ระลึก

i. Gifts Items, Decorative Items, Handicrafts, Ornaments, Garden



7 หมวดเฟอรนิเจอร

i. Leather Furniture, Rattan Furniture, Metal Furniture, Rosewood & 

Teak Furniture, Plastic Furniture, Marble Furniture, Furniture Parts, Massage Chair, Hammock

ii. Others

8   หมวดอัญมณี

i. Precious Gems & Jewelry, Imitation Gems & Jewelry, Costume 

Gems & Jewelry

ii. Clocks, Watches, Clocks & Watches Parts

9    ของเลนเด็ก

i. Toys, Battery-Operated Toys, Non Battery-Operated Toys, Dolls, 

Wheeled Toys, Educational Toys, Games, Electronic Games



10    สิ่งทอ เครื่องนุงหม

i. Men's, Ladies', Children's Garments & Accessories

ii. Textiles, Silk & Man-Made Fiber, Natural Fiber, Cotton, Yarn, 

Wool 

iii. Fashion Accessories

iv. Others



3  ขอมูลในสวนของขาว  

เนือ้หาในสวนของขาวในเวบ็ไซตไดนาํเสนอประเด็นขาวที่นาสนใจ  ทั้งในระดบัทองถิ่น  ระดับ

ภูมิภาค  และระดับโลก  จากแหลงขาวภายในประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใตโดยไดรบั

การสนับสนนุดานเนือ้หาขาวจากสํานักขาวเนชัน่ ทั้งนี้ บริษัทในเครอืของกลุมเนชั่น มัลติมีเดยี กรุป 

ทั้งในสวนของสิ่งพิมพ  วิทยุ  สื่อโทรทัศน และสื่ออนิเตอรเน็ตจะใชประโยชนจากแหลงขอมูลรวมกนั  

สําหรบัเนือ้หาที่นาํเสนอจะครอบคลุมถึงสถานการณการเมอืง  เศรษฐกิจ  ธุรกิจ และการเงนิ 

เทคโนโลยี สังคม อาหาร บนัเทิง เปนตน 

4  ขอมูลดานธุรกิจและการเงิน 

เนือ้หาในสวนของธุรกิจและการเงินในเวบ็ไซตไดนําเสนอและขอมูลดานการเงิน การลงทุน  โดยมี

ขอบขายครอบคลุมทั้งในประเทศไทยและทั่วภูมิภาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต  ประกอบดวย ขอมูล

ดานตลาดสินคาอุปโภคและบริโภคและตลาดเงนิในภูมิภาค  ภาวะและดัชนบีงชี้ทิศทางเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน  ขอมูลดานการลงทุนในตางประเทศ ตลอดจนสถิติการลงทุนที่นาสนใจ 



ผูจัดการทั่วไป

รองผูจัดการทั่วไปสายจัดการ

ธุรกิจ

รองผูจัดการทั่วไปสายบริหารงาน

ทั่วไป

จัดการฝายบริหารงานทั่วไป รองผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน

รองผูจัดการฝาย รองผูจัดการฝาย

สวนบุคคล

สวนขอมูลและสารสนเทศ

สวนจดัซื้อ

สวนบัญชีและการเงิน

สวนงานวิจัยและวางแผน

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายดูแลและพัฒนาธุรกิจ

รองผูจัดการฝาย

สวนควบคุมและประสานงาน

สวนจดัหาและกระจายสินคา

สวนวิจัยและวางแผน

รองผูจัดการฝาย

สวนพัฒนาธุรกิจ

สวนดูแลสังหาริมทรัพย

โครงสรางองคกร 



แหลงที่มาของรายไดจากเวบ็ไซต 

รายไดที่เวบ็ไซตจะไดรบัแบงเปน 3  สวนดังนี้

1.  รายไดจากผูที่มาลงโฆษณา หรอืประชาสัมพนัธ ในเวบ็ไซต WWW. Thai International 

Tradeing.Com /WWW.TIT.Com ซึ่งในสวนนีบ้ริษัท ไดมุงเนนไปยังกลุมนกัธุรกจิสงออก และกลุม

ผูผลิตสินคา ใหเขามาใชบรกิารโดยการลงโฆษณาหรือประชาสัมพนัธกับเวบ็ไซต WWW. Thai 

International Tradeing.Com /WWW.TIT.Com  คิดเปนรอยละ 80  ของรายไดทั้งหมด

2.  รายไดจากการทําธุรกรรมผานสื่ออนิเทอรเนต็ภายในเวบ็ไซต WWW. Thai International 

Tradeing.Com /WWW.TIT.Com จากกลุมผูใชอนิเทอรเนต็ทั่วโลก เชน การซื้อขายผานอนิเทอรเนต็ 

จะทําใหบรษิัทไดรับสวนแบงคดิเปนเปอรเซน็ตจากผูประกอบการที่เกี่ยวของคิดเปนรอยละ 10  ของ

รายไดทั้งหมด 

3.  รายไดจากการขายฐานขอมลูสําคัญ ๆ เชน ผลการวิจัยของหนวยงานตาง ๆ  จะทําใหบริษัทไดรบั

สวนรายไดคิดเปนรอยละ 10 ของรายไดทั้งหมด



3.  วิเคราะหสถานการณ (Industry Analysis)

เพื่อใหการวเิคราะหอตุสาหกรรมเปนไปอยางสมบูรณแบบ บรษิัทฯ จะแบงระดับการวิเคราะหเปน 3 ระดับ

(3 Level Analysis) โดยเรียงลําดบัการวิเคราะหจากกวางไปแคบดังตอไปนี้

1. การวเิคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก (Environmental Analysis) : SPELT

2. การวเิคราะหการแขงขันในอตุสาหกรรม (Competitive Analysis) : The Five Force Model

3. การวเิคราะหตัวบรษิัทเอง (Company Analysis) : SWOT (กลาวบทตอไป)



4. แนวทางการวิเคราะหจุดออน จดุแข็ง โอกาส และขอจํากัด 
Strengths

1.  มีบรษิัทฯ ใหบริการสงขอมูลถึงบานอยางมอือาชีพ เปนเจาแรกและเจาเดยีวในประเทศไทย จึงยัง

ไมมีคูแขงโดยตรง

2.  มีระบบ Call Center  ซึ่งจะทําใหลูกคาจดจําไดงายและนึกถึงบริษทัฯ เปนเจาแรกเมื่อตองการ

ขอมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมสงออกตาง ๆ หรือแมแตการสนใจสินคาตาง ๆ 

Weaknesses

1.  ขอจํากัดในการสง ยังไมสามารถครอบคลมุไดทั่วกรงุเทพฯ

ทางแก เริ่มเปนโซน ๆ ในพื้นที่ของกรุงเทพฯ กอนเพื่องายตอการควบคมุ

และบรหิาร

2.  ผูบรโิภคยังไมคุนเคยกบัพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคายังคงตองการไปเดนิเลือกชมเอง

ทางแก มีพืน้ที่หนารานในระยะแรกกอนเพื่อสรางความเคยชนิและมั่นใจให

กับลูกคา และใชวธีีการบรกิารแบบ Proactive ทั้ง Direct Mail, personal Selling และ Telemarketing

3.  ตนทุนการจัดสงที่เพิ่มเขามา ในขณะที่รานอืน่ไมมี



Opportunities

1.  เปนธุรกิจที่มีตลาดขนาดใหญและอตัราการขยายตวัสูง เนือ่งจากคนไทยเปนคนรัก สะดวกสบาย 

และมีกาํลังซือ้ไดเนือ่งจากเปนธุรกิจการใหบรกิารที่ถูก อีกทั้งยังมี Products ตาง ๆ อีกมากทั้งของ

ประเทศไทย และมาจากตางประเทศ

2.  เปนธุรกิจที่ยังมีชองทางการทําตลาดอกีมาก โดยเฉพาะในกลุมลูกคาที่ชอบ การหาสินคาที่แปลก

ใหมอยูเสมอ การบริการของเวบ็ไซตสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี

Threats

1.  เปนธุรกิจที่ลอกเลียนแบบไดงายและสรางความแตกตางหรอืมูลคาเพิม่ไดยากเนือ่งจากตวั Product

และ Price จะใกลเคยีงกัน (บริษัทฯ จึงเลือกใช Services ในการสรางความแตกตาง)

2.  มาตรการกีดกันทางการคาของสินคาเกษตรในตลาดโลก

3.  ความดอยคุณภาพของผูสงออกรายอืน่ซึ่งอาจสรางความเสียหายใหแกชื่อเสียงของสินคาไทยความ

ไมแนนอนของสภาพภูมิอากาศ



ระดบัการคาบนอนิเทอรเนต็

การใชเครอืขายอนิเทอรเนต็ในเชิงพาณชิย หรือที่เรียกวา “ธุรกิจไซเบอร”

สามารถแบงเปนระดบัไดดังนี้ คอื 

1. Cyber Showcase        หมายถึง การใชเครอืขายอนิเทอรเน็ตในการโฆษณาสินคาเทานัน้

2. Cyber Ordering           หมายถึง การใชเครอืขายอนิเทอรเน็ตในการสั่งซื้อสินคาแตยังคงชําระดวยวธิีการ

เดิม เชน ชําระดวยเชค็หรอืบัตรเครดติผานชองทางปกติ

3. Cyber Payment           หมายถึง การใชเครอืขายอนิเทอรเน็ตในการสั่งซื้อสินคาและชําระเงินทางเครอืขาย

ดวย    โดยในปจจุบันมกัจะชําระดวยการบอกหลายเลขบัตรเครดติ แตในอนาคตอาจจะมีการชาํระดวยเงนิ

อิเล็กทรอนกิส

4. Cyber Commerce         หมายถึง  การใชเครอืขายอนิเทอรเนต็ในการคาอยางครอบคลุมตั้งแตการโฆษณา  

การรบัสงสินคา และการชําระเงิน ตลอดจนการใหบริการหลังขายในกรณีที่สินคาอยูในรปูของสารสนเทศ  เชน 

ขาวสาร หรือซอฟแวร นอกจานีย้ังรวมถึงการสงสินคาเหลานี้ไปใหลูกคาดวย

5. Cyber Transaction      หมายถึง การใชเครอืขายอนิเทอรเน็ตในการทํา

ธุรกรรมตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนซือ้ขายหุน หรอืสินคาทั่วไป  

5. กฎระเบียบ ขอบังคบั 



ความสําคัญของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิค

1.  ลดคาใชจายในการขายและบรหิาร รวมทั้งคาเชาพืน้ที่ขายหรอืการลงทุนในการสรางราน ซึ่งจะชวยให
ตนทุนของธุรกิจต่ําลง 

2.  ประหยดัเวลาและขั้นตอนทางการตลาด 

3.  เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง และใหบรกิารไดทั่วโลก 

4.  มีชองทางการจัดจําหนายมากขึน้ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

5.  สามารถทํากําไรไดมากกวาระบบการขายแบบเดมิ เนื่องจากตนทุนการผลิตและการจําหนายต่ํากวา ทําให
ไดกําไรจากการขายตอหนวยเพิม่ขึน้ 

6.  สามารถนาํเสนอขอมูลเกีย่วกบัสินคาไดเปนจํานวนมาก และสามารถสื่อสารกบัลูกคาไดในลักษณะ 
Interactive Market 

7.  ปรับปรุงหรอื Update ขอมูลเกีย่วกบัสินคาและบรกิารไดตลอดเวลา 

8.  สามารถเกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัผูซือ้หรอืลูกคา อาทิ ชื่อ ที่อยู พฤติกรรม การบริโภค สินคาที่ตองการ 
เพื่อนาํไปเปนขอมูลในการทําวิจัยและวางแผนการตลาด เพือ่ผลิตสินคาและบรกิารที่ตรงกบัความตองการ
ของตลาดมากขึน้ 

9.  สรางภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจหรือองคกร ในเรื่องของความทันสมัยและเปนโอกาสที่จะทําใหสินคาหรือ
บริการเปนที่รูจักของคนทั่วโลก 

10.  สามารถเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการไดเรว็และเสียเวลานอย 



6. เศรษฐศาสตร

จากการศกึษาขางตนสามารถคํานวณ ประมาณการรายได (มูลคาขาย) ป 2549-2553 ไดดังนี้

ประมาณการรายได(มูลคาขาย)ป 2549 – 2553

(หนวย : ลานบาท)

รายการสินคา 2549 2550 2551 2552 2553

การขายโฆษณา 54,000,000 109,000,000 163,000,000 240,000,000 300,000,000

การทําธุรกรรม 500,000 130,000 600,000 80,000 100,000

การขายฐานขอมูล 68,000 7,000 100,000 40,000 50,000

รวมตนทุนสินคา 54,568,000 109,137,000 163,700,000 240,120,000 300,150,000



7. การเงิน 

แหลงที่มาของเงินทุน (บาท)

เงินกู 50,000,000  

แหลงที่ใชไปของเงินทุน (บาท)

เงินสดเพื่อใชหมุนเวียนในกิจการ 20,000,000  

เงินสดลงทุนในสํานักงาน 1,000,000  

เงินลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณ 15,000,000  

คาตกแตงงานยานพาหนะ 500,000

รวม 50,000,000  

รวม 50,000,000  

งบลงทุน 



สมมตฐิานทางการเงิน 

รายการสินคา 2549 2550 2551 2552 2553

สถานที่บริการ

ของรัฐ 1 1 1 1 1

เอกชน 5 6 7 8 9

รายได

การขายโฆษณา 54,000,000 109,000,000 163,000,000 240,000,000 300,000,000

การทําธุรกรรม 500,000 130,000 600,000 80,000 100,000

การขายฐานขอมูล 68,000 7,000 100,000 40,000 50,000

รวมตนทุนสินคา 54,568,000 109,137,000 163,700,000 240,120,000 300,150,000



สมมตฐิานดานคาใชจายการดําเนินงานและการบริหาร 

คาเชาสถานที่ 30,000  บาท /เดือน

คาสาธารณูปโภค 20,000  บาท /เดือน

คาเชารถกระบะ 14,000  บาท / เดือน / คัน

คาน้ํามันรถรถกระบะ 12,000  บาท / เดือน / คัน

คาตกแตงรถกระบะ 50,000  บาท / เดือน / คัน

คาเชารถจักรยานยนต 2,000  บาท / เดือน / คัน

คาตกแตงรถจักยานยนต 2,000  บาท / เดือน / คัน

ทุนประกันภัย 5,000,000

เบี้ยประกันภัย 5%  ของทุนประกันภัย



8. แผนกลยุทธหรอืแผนยุทธศาสตร 

บริษัทไดกําหนดยุทธ 5 ป โดยจําแนกออกเปน 3  แผนงานดังนี้

1. แผนงานหลัก: แผนงานดานการสงเสริมการสงออกสินคา  ผลิตภัณฑ ซึ่งเปนภารกิจหลักที่ เว็บไซต  โดยมี

วัตถุประสงคเพือ่ใหผลิตภัณฑเพื่อการสงออก มีศักยภาพในการแขงขนัเพือ่การสงออก ผูประกอบการไดรบั

ใบอนุญาต/ขึน้ทะเบียน/ใบรบัรองไดรวดเรว็ และกระทําฝาฝนกฎหมายลดลง 

2. แผนงานเสริม: แผนงานดานการพัฒนาศักยภาพในดานเวบ็ไซต  เนือ่งจากการกาํกบัดแูลทางดาน

ผูประกอบการเพยีงดานเดยีวคงไมเกิดประสิทธิผลสูงสุด จําเปนตองมแีผนงานเพือ่พัฒนาศักยภาพเวบ็ไซตเปน

แผนงานเสริมควบคูกนัไป โดยมีวตัถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคมคีวามรูดานการสงออก และสินคาโดยไดรบัความ

เปนธรรมเมื่อเกดิความเสียหาย มคีวามพึงพอใจ มีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสม 

3   แผนงานสนับสนุน: แผนงานดานการพฒันาวิชาการ  แผนงานนี้มคีวามจําเปนเนื่องจากผลการประเมินขดี

สมรรถนะองคกรและผลกระทบจากสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) พบวา สถานการณของสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการสงออก ในปจจุบันอยูในสภาวะที่มีขีดสมรรถนะที่เปนจุดออนเปนสวนใหญ 



แผนการดําเนินการ พ.ศ. 2549-2550

Take Name 2549 2550

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
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1
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2

จดทะเบียนกอตั้งบริษัท

จัดหาพื้นที่สํานักงาน

รับสมัครและผึกอบรมพนักงาน

จัดหาสินคา

ติดตั้งระบบสารสนเทศ อาทิ โทรศัพท คอมพิวเตอร

เขียนเว็บไซตและพัฒนาปรับปรุงแกไข

เปดใหบริการ 

เตรียมขยายฐานลูกคา 



Take Name
2551 2552
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จัดการบริการใหคําปรึกษาดานการ

สงออก

จัดบริการดานขอมูลการสงออก

จัดโปรโมชั่น

รับสมัครสมาชกิจากลูกคา

จัดบริการ Call Center  12 ช.ม.

จัดทํานิตยสารรายเดือน แจกใหกับ

สมาชิก

จัดประชุมสัมมนาบริษัทสงออกสนับสนุน

สินคาของกลุมชาวบาน

บริการชําระคาสินคาผานบัตรเครติด

จัดบริการสงสนิคาในเขตกรุงเทพ

แผนการดําเนินการ พ.ศ. 2551-2552
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จัดการบริการใหคําปรึกษาดานการ

สงออก

จัดบริการดานขอมูลการสงออก

จัดโปรโมชั่น

รับสมัครสมาชกิจากลูกคา

จัดบูธแสดงสนิคาตางประเทศตาง ยโุรป

จัดบูธแสดงสนิคาในตางประเทศ แถบเอ

ชยี

จัดบริการสงสนิคาทั่วประเทศ

แผนการดําเนินการ พ.ศ. 2553-2554



9.  การกําหนดกลยุทธดานตาง ๆ 

กลยทุธระดับหนวยงาน

การสื่อสารผานสื่อ

ของชํารวย

การจัดแสดงสินคา

การสงเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน

การตลาดทางตรง

การประชาสัมพันธ

การโฆษณา

WWW.TIT.Com



รายการ ม
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การโฆษณาประชาสมัพันธ                          

โฆษณาทางโทรทัศน

โฆษณาทางวิทยุ

โฆษณาหนังสือพิมพ

การประชาสมัพันธ

การทําขาวแจก

การสงภาพขาว

การใหสัมภาษณของผูบริหาร

วารสารรายเดือนของบริษัท

จัดกิจกรรมพิเศษ

การตลาดทางตรง

การขายโดยพนักงาน

การสงเสริมการขาย

แจกของที่ระลึก



กลยทุธการดําเนินการ 

ผูจัดการทั่วไป

นายกสิณ   กระจายศรี

รองผูจัดการทั่วไปสายจัดการธุรกิจ

กฤช ชัยเรืองยศ

รองผูจัดการทั่วไปสายบริหารงานทั่วไป

จิรปาณัสมุ เชาวรียวงษ

จัดการฝายบริหารงานทั่วไป

กัญญา  แนวตั้งตรง

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ

สุวรรณา  จันทรกระโทก



10.  การกําหนดงบประมาณ 
แผน A  สมมติฐานทางการเงิน 

รายการสินคา 2549 2550 2551 2552 2553

สถานที่บริการ

ของรัฐ 1 1 1 1 1

เอกชน 5 6 7 8 9

รายได

การขายโฆษณา 54,000,000 109,000,000 163,000,000 240,000,000 300,000,000

การทําธุรกรรม 500,000 130,000 600,000 80,000 100,000

การขายฐานขอมูล 68,000 7,000 100,000 40,000 50,000

รวมตนทุนสินคา 54,568,000 109,137,000 163,700,000 240,120,000 300,150,000



จากแผนการเงนิที่ทางบริษัทไดวางแผนไว 2  แผน ประกอบดวย แผน A และ แผน B นั้น  ทาง
บริษัทไดเลือกแผน A เปนแผนหลักในการดําเนนิงาน เนื่องจากบริษัทมีเงินลงทุนในจํานวนจํากัดและไม
สามารถคาดการณไดแนนอนวาจะมีรายรบัเขามามากอยางที่ตั้งสมมติฐานไวจริงหรอืไม  บริษัทจําเปนตอง
มีเงินสดเพื่อหมนุเวยีนในกิจการมากกวารอยละ  50 ของจํานวนเงนิสดที่มีอยูเพือ่ใหบริษัทมีสภาพคลอง
ทางการเงินมากที่สุด  พรอมกนันี้ในสมมติฐานดานคาใชจายการดาํเนนิงานและการบรหิารนัน้ ในแผน A ได
ระบุ งบประมาณคาใชจายเหมาะสําหรบัการเริม่เปดกิจการใหม

แผน B  สมมติฐานทางการเงิน 
รายการสินคา 2549 2550 2551 2552 2553

สถานที่บริการ

ของรัฐ 1 1 1 1 1

เอกชน 5 6 7 8 9

รายได

การขายโฆษณา 54,000,000 109,000,000 163,000,000 240,000,000 300,000,000

การทําธุรกรรม 500,000 730,000 800,000 980,000 1,100,000

การขายฐานขอมูล 68,000 7,000 100,000 40,000 50,000

รวมตนทุนสินคา 54,568,000 109,737,000 163,900,000 241,020,000 301,150,000



11. ปฏบิัติการ 

แผนการปฏิบัติงานสําหรบัการดาํเนนิธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนิกสดานการสงออก สามารถแบงตามชวงเวลาหลกั ๆ 

ไดเปน 2 ชวงเวลาดงันี้

1.  ชวงเวลาการเตรยีมการกอนเปดใหบรกิาร

2.  ชวงการเปดใหบรกิาร

การเตรียมการกอนเปดใหบรกิาร

ชวงการเตรยีมการกอนเปดใหบรกิารสามารถแบงออกไดดงันี้

1.  จดทะเบียนกอตั้งบริษัท   รวบรวมเงินทุนจาการกูยืมธนาคาร ประมาณ 50 ลาน แลวจดทะเบียนกอตั้งบริษัท

2. จัดหาพืน้ที่สํานักงานใหญ จัดหาอาคารสํานักงานยานถนนสุขุมวิท และทําสัญญาเชาพืน้ที่ประมาณ 300-350 

ตารางเมตร พรอมทั้งตกแตงเพื่อใชเปนสํานกังานและหนารานในการใหบริการดวย

3.  รับสมัครพนักงาน ประกาศรับสมัครพนกังานทางหนังสือพิมพ โดยในระยะแรกจะสรรหาพนกังานระดับผูจัดการ

ใหครบทุกตําแหนงรวมทางหัวหนา สวนบคุคล เพื่อดาํเนนิงานคดัเลือกพนกังานในตําแหนงอื่น ๆ ตอไป



ชวงการเปดใหบรกิาร

1.  สมัครสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท  อินเตอรเน็ต และที่สถานที่จําหนาย

2.  คาสมาชกิ10,000 บาท ตอป 

3.  อัตราคาบรกิาร

-  สําหรบัสินคา  ราคาสินคาจะตามประเภทสินคาไมแนนอน (สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดที่ WWW.Thai 

International Tradeing.Com /WWW.TIT.Com)

-  สําหรบัอัตราคาโฆษณา  ราคาจะปรับตามรูปแบบและขนาดของการโฆษณา (สามารถตรวจสอบราคาสินคา

ไดที่ WWW.Thai International Tradeing.Com /WWW.TIT.Com  หรอื หมายเลขโทรศัพท XXX-XXXX)

-  ราคาการบรกิารขอมูล  ราคาจะขึ้นอยูกบัปริมาณขอมูล และสินคา 

-  ชวงเวลาใหบรกิาร  เปดใหบรกิารทุกวนั โดยจะแบงชวงเวลาทํ างานของพนกังานออกเปน 2 กะ กะละ 8 

ชั่วโมง สวนผูจัดการสาขาจะทํางานอยูระหวางชวงเวลาของทั้ง 2 กะ



12. การประเมินผลและควบคมุ 

1.  บริษัทฯ ไมสามารถทํายอดขายไดตามเปา

ใชกลยุทธทางการตลาดเชงิรกุเพิ่มขึน้ เชน การเสนอสินคาตอลูกคาทางโทรศัพทของพนกังานขาย การเสนอสิ

นคาตอลูกคาถึงที่ของพนกังานรบัสงสินคา การเขาหาลูกคาของผูจัดการสาขา และการสนบัสนนุแผนงาน

การตลาดจากสวนการตลาด ทั้งนี้ บริษัทฯ จะใหความสําคัญตอการ วิจัย และการประเมินผล ตรวจสอบ และ

ควบคุมกลยุทธการตลาดที่ใชแตละชนดิเพื่อนาํมาปรบัปรุงใหสอดคลองกบัสถานการณและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ในขณะเดยีวกนัเปาที่ตั้งไวในการประมาณงบ

2.  บริษัทคูแขงโจมตีบริษัทฯ

-  มีการจัด Promotion เพิ่มเติม ถามีการโตตอบจากคูแขง โดยบริษัทตองเตรยีมงบประมาณไว เพื่อกระตุนการซือ้

สินคาเพิ่มจํานวนลูกคาใหมากขึน้ หรือการใชกลยุทธการตลาดแบบ Direct Marketing เพื่อเจาะหาลูกคาเพิ่มเติม

ขึน้

-  พัฒนากลยุทธการตลาดโดยใชฐานขอมูลลูกคาที่บริษัทมีไว



3 Suppliers ไมยอมสงสินคาใหบรษิัทฯ

พยายามสรางสัมพันธอนัดกีบั Suppliers หลาย ๆ รายในเวลาเดียวกนั และใชกลยุทธการเจรจาตอรอง
เพื่อใหเกิดผลแบบ win – win โดยใชความไดเปรยีบจากปรมิาณการซือ้ขายที่คอนขางใหญและการ
ขยายตวัที่คอนขางสูงจากการขยายสาขาอยางตอเนือ่ง

4   ปญหาการควบคมุสินคา

ใชระบบคอมพวิเตอรและฐานขอมูลเขามาตรวจสอบ รวมทั้งมีฝายปฏิบัติการเขามาควบคมุดแูลอยางใกล
ชิด

5    ปญหาการควบคมุการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ใชระบบคอมพวิเตอรและฐานขอมูลเขามาชวยในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนกังาน จัดใหมีการ
รบัฟงความคิดเหน็จากลูกคา รวมทั้งมีสวนบคุคลซึง่จะตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ

งานอยางใกลชิด อีกทั้งสนับสนุนการปกครองแบบตนเองใหกับพนกังาน

6   ปญหาทางการเงิน

ใชเงินทุน (Equity) ในการดาํเนนิงาน โดยมีเงินสดสํารองคอนขางมากเพือ่หลีกเลี่ยงปญหาการขาด
สภาพคลองโดยมีฝายการเงินและระบบคอมพวิเตอรและฐานขอมูลของบรษิัทฯ คอยควบคมุดูแลอยาง
ใกลชิด




