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NETBOOK 
 

 
 
 

Netbook หมายถึง  โน๎ตบุ๏กที่สร๎างขึ้นมาเพื่อใช๎เป็นเคร่ืองมือที่เข๎าสูํโลกอินเทอร์เน็ตใน
แบบพกพาได๎สะดวก 

เน็ตบุ๏ก หรือ Netbook เป็นค าที่ intel คิดค๎นขึ้นมาเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2551 เพื่อใช๎อธิบาย
กลุํมของ notebook ขนาดเล็ก ราคาถูก น้ าหนักเบา  และออกแบบมาให๎มีฟังก์ชั่ นพื้นฐาน อาทิการ
เข๎าถึงอินเทอร์เน็ต หรือแม๎แตํท างานเอกสาร  โดย intel คาดการณ์วําในปี 2554 netbook จะ
แพรํหลายมากถึง 50 ล๎านเคร่ืองทั่วโลก 

 
ส่วนแบ่งการตลาด              

เคยทราบหรือไมํ วํา netbook ที่ใช๎งานอยูํทุกวันน้ี  ใครเป็นผู๎น า สํวนแบํงตลาดโลกอยําง    
Market Share ซึ่งถ๎าให๎เดาก็คงจะมีแคํยี่ห๎อดังอยําง  Acer กับ Asus แนํๆ (แตํ netbook ไมํได๎มีแคํ 2 
ยี่ห๎อนี้เทํานั้น เพียงแตํทั้ง 2 ยี่ห๎อ นี้ตํางท าตลาดได๎มากที่สุด )  เร่ิมตั้งแตํ Asus ที่ชิงตลาดกํอน ด๎วย
การเปิดตัว netbook ขนาดเล็ก อยําง Eee PC เมื่อปีที่แล๎ว (2008)  ถือเป็นนวัตกรรมครั้งส าคัญก็วําได๎ 
กับการใช๎งานที่พกพาสะดวก คลํองตัว น้ าหนักเบา  แถมป ระสิทธิภาพก็เหมาะส าหรั บ



กลุํมนักเรียน นักศึกษา  หรือนักธุรกิจที่ต๎องการติดตํอสื่อสารที่รวดเร็ว ฉับไว  หลังจากที่  Asus 
เปิดตัวได๎ไมํนาน Acer ก็ได๎เปิดตัว netbook เชํนกัน เมื่อชํวงปลายปีที่ผําน (2008)  มีชื่อวํา Aspire 
One แตํมีข๎อแตกตํางที่ Acer ได๎เปรียบกวํา Asus ตรงที่ Acer ชูประสิทธิภาพด๎านเทคโนโลยีกับซีพียู 
Atom ที่มีขนาดเล็ก กินไฟน๎อย ประหยัดพลังงาน ไมํกํอให๎เกิดความร๎อนงํายๆ 

จากการรายงานของ EMEA Netbook Shipment Q4 2008 โดยครึ่งหลังของไตรมาสที่ 4 
เมื่อปีที่แล๎ว ได๎มีสํวนแบํงตลาด  netbook เกิดขึ้นมาทั้งหมด 5 อันดับ โดยอันดับหนึ่งที่ท าตลาด
ยอดขายได๎มากที่สุด คือ Acer สํวนอันดับอ่ืนๆ เรียงตามล าดับตํอไปนี้ 

1. Acer  มีสํวนแบํงตลาดได๎มากที่สุดจ านวน 1.09 ล๎านเคร่ือง หรือคิดเป็นสัดสํวนประมาณ 
30.3% 

2. Asus  ที่ตามมาติดๆ กับสํวนแบํงตลาด  1.01 ล๎านเคร่ือง หรือคิดเป็นสัดสํวนประมาณ 
28% ซึ่งถ๎าดูจากสองอันดับแรกแล๎ว ถือวําไมํหํางกันมากนัก กับสํวนแบํงที่หายไปเพียง 2% 

3. HP ได๎ 2.53 แสนเคร่ือง คิดเป็นสัดสํวนตลาด 7% 
4. Samsung ได๎ 2.32 แสนเคร่ือง คิดเป็นสัดสํวนตลาด 6 

5. Dell ได๎ 1.56 แสนเคร่ือง คิดเป็นสัดสํวนตลาด 4.3% 

ทั้งหมดนี้ยังไมํนับรวมแบรนด์อ่ืนๆ อีกมากมายที่ได๎เฉลี่ยรวม 8.46 แสนเคร่ือง หรือคิดเป็น
สัดสํวนตลาด 23.9% 
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ดังนั้นแล๎วตลาด  netbook นําจะคึกคักมากขึ้น ภ ายในปี 2009 จะมีการเปิดตัว  netbook จาก 
ยี่ห๎อตํางๆ ชั้นน ามากมาย  ดังจะเห็นได๎จากเร่ิมมีการเปิดตัว  netbook ขนาด 10 นิ้วกันไปบ๎างแล๎ว 
อยํางคําย Acer, Asus และ HP ตํางก็ขับเคี่ยวตั้งแตํต๎นปี สํวนผลจะเป็นอยํางไร  ใครได๎สํวนแบํง
ตลาดไปครอง อันดับหนึ่งอยําง Acer จะถูกโคํนได๎หรือไมํ  คงต๎องติดตามกันตํอไป  ที่มา 
www.notebookcheck.net  9 December, 2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.notebookcheck.net/
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อุปสงค์ของ netbook 

เร่ิมตั้งแตํมีการผลิต netbook เข๎ามาขายในตลาดตั้งแตํเดือนกุมภาพันธ์ปี 51 ปริมาณความ
ต๎องการสินค๎าในประเทศ เพิ่มปริมาณมากขึ้นเร่ือยๆ ดังกราฟ 

 

          

ถ้าจะแบ่งปริมาณความต้องการ netbook ตามระดับราคาต่างๆ ในเดือน เม.ย.-มิ.ย.๕๒ ได้ดังนี้ 

 

ราคา netbook ต่อเครื่อง ปริมาณอุปสงค์ของตลาด (เครื่อง) 
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ช่วงเวลา 

     ปริมาณความ
ต๎องการเครื่อง netbook 
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ปริมาณอุปสงค์ของตลาด 
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     (เครื่อง)ปริมาณอุปสงค์ของตลาด 

ปริมาณอุปทาน(เครื่อง) 
  70,000 60,000 50,000 

 

กราฟปริมาณอุปสงค์ของตลาด 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

ส าหรับกลุํมเป้าหมายของผู๎ใช๎ netbook นั้น ผู๎ค๎าแตํละรายก็ได๎ตั้งกลุํมเป้าหมายไว๎คล๎ายๆ 
กันไว๎ 2 กลุํมใหญํๆ ได๎แกํ กลุํมผู๎ที่ยังไมํเคยมี notebook  มากํอน กลุํมนี้อาจจะมีประสบการณ์ใน
การใช๎งานคอมพิวเตอร์แบบ desktop มาบ๎างแล๎ว และต๎องการจะมีอุปกรณ์ที่สามารถใช๎งานได๎
เหมือนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยสามารถตอบสนองงานพื้นฐานอยํางการใช๎โปรแกรม Microsoft 
Office  การเชื่อมตํออินเทอร์เน็ต เป็นต๎น (ในกลุํมนี้บางทีก็อาจจะรว มไปถึงผู๎ที่ยังไมํเคยมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เป็นของตัวเองมากํอนด๎วย เน่ืองจากราคาของ netbook นั้นถือวําไมํสูงเกินกวําที่จะจับ
จองเป็นเจ๎าของได๎ในสภาวะเศรษฐกิจแบบนี้)  

สํวนเป้าหมายกลุํมที่สองก็คือ ผู๎ที่มี notebook อยูํแล๎ว ซึ่งดูเหมือนวํากลุํมคนที่มี notebook
อยูํแล๎วนี่แหละที่ให๎ความสนใจกับ netbook มากเป็นพิเศษ เพราะเร่ิมตระหนักดีวําเวลาใช๎ notebook 
นอกสถานที่นั้นเรามักจะใช๎เพียงความสามารถขั้นพื้นฐานที่มีอยูํใน notebook เทํานั้น ไมํได๎ใช๎พลัง
การประมวลผลขั้นสูง ซึ่งสํวนใหญํก็มักจะหนีไมํพ๎นงานงํายๆ อยํางการ presentation ด๎วย 
PowerPoint หรือการสร๎างเอกสารด๎วย Word และที่ยอดนิยมเลยก็คือการเข๎า Web เช็ค email ซึ่งงาน
พวกนี้ไมํจ าเป็นต๎องใช๎ notebook ประสิทธิภาพสูงเลย ไมํต๎องดูตัวอยํางกันไกล บรรดานักขําวหลาย
ทํานก็มี notebook ใช๎งานอยูํแล๎ว แม๎วําหนํวยงานจะไมํออกเงินซื้อ  notebook ตัวใหมํที่เล็กกะทัดรัด



 

 

8 

ให๎ก็ยังยอมทุํมทุนซื้อ netbook กันอีกเคร่ือง เพื่อการพกพาที่สะดวกกวํา เพราะความ สามารถในการ
ท างานของ netbook นั้นมันก็มีมากเพียงพอตํอความต๎องการแล๎ว     

                                                                                                                                                                                                
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ซึ่งหากจะสรุปเหตุผลที่ผู๎บริโภคเลือกที่จะใช๎ netbook เป็นข๎อๆ ก็จะได๎ดังนี้ 

1. ความต๎องการในการพกพาคอมพิวเตอร์เพื่อใช๎งานนอกสถานที่ หรือไลฟ์สไตล์แบบ 
mobility 
             2. ความสะดวกสบายในการเข๎าถึงอินเทอร์เน็ตไร๎สายที่เพิ่มขึ้น อาทิ แพ็กเกจ GPRS ของ
คํายมือถือที่ถูกลง รวมถึงโปรเจกต์แจก Wi-Fi ฟรี ของทรูและกทม. 
             3. ราคาที่ยํอมเยาว์ เร่ิมต๎นไมํถึงหนึ่งหมื่นบาท และไลํระดับไปที่เกือบสองหมื่นบาท 
             4. ผู๎ใช๎มองหาคอมพิวเตอร์เคร่ืองที่สองพกออกไปนอกบ๎าน ทิ้งเคร่ืองเกําที่หนักอึ้งไว๎ที่บ๎าน 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งกลุํมลูกค๎าผู๎หญิงไมํชอบพกของหนัก และมอง netbook เป็นเคร่ืองประดับอยําง
หนึ่งเพราะสีสันสวยงาม 
             5. ราคาของ pocket PC ที่ยังอยูํในระดับเกือบสองหมื่นบาท ท าให๎ผู๎ใช๎เลือกที่จะซื้อnetbook 
ในราคาถูกกวําแตํสามารถใช๎ได๎ดีกวํา pocket PC 
             6. ผู๎คนที่ไมํต๎องการท างานซับซ๎อน เลือก netbook เพราะตรงกับความต๎องการขณะที่ราคา
ถูกกวํา notebook 
              7. การมาของ 3 G ที่จะท าให๎การรับสํงข๎อมูลไร๎สายเร็วขึ้นสะดวกขึ้น ท าให๎ผู๎บริโภคสนใจ
อุปกรณ์ที่จะใช๎เชื่อมตํอ internet 
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ลักษณะตลาดของ netbook 

 ตลาดของ netbook มีโครงสร๎างแบบกึ่งแขํงขันกึ่งผูกขาด กลําวคือ มีผู๎ผลิตหลายรุํนหลาย
ยี่ห๎อ ไมํวําจะเป็น Acer,Asus,HP,Dell ฯ ซึ่งตํางผลิตสินค๎าออกมาขายแขํงขันในตลาดเป็นจ านวน
มาก ซึ่งสินค๎าของผู๎ผลิตแตํละรายถ๎าเปรียบเทียบในระดับราคาที่ใกล๎เคียงกัน จะมีลักษณะที่ไมํ
แตกตํางกันมาก ไมํวําจะเป็น CPU , ความจุ Harddisk , ขนาด ram , ขนาดจอภาพ  จะตํางกันก็ตรงที่
รูปรํางภายนอก สีสัน กับอุปกรณ์เสริมเล็กๆน๎อย เชํน สามารถรองรับ Bluetooth , มีกล๎องweb cam 
ซึ่งผู๎บริโภคสามารถเลือกที่จะบริโภคได๎ตามความต๎องการของตน ถึงแม๎วําผลิตภัณฑ์ชนิดน้ันไมํมี 
ผู๎บริโภคยังสามารถเลือกที่จะบริโภคสินค๎ายี่ห๎ออ่ืนแทนได๎โดยที่ประสิทธิภาพไมํตํางกัน 
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ปริมาณอุปทานของผู้ผลิตแต่ละราย 
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อุปทานของสินค้า 

ก าหนดให๎ในตลาดมีผู๎ประกอบการอยูํ 3 ราย ได๎แกํ  Acer (ของเรา) ,  Asus , HP 

ราคา netbook ต่อ
เครื่อง 

ปริมาณอุปทาน
รายท่ี 1  

ปริมาณอุปทาน
รายท่ี 2  

ปริมาณอุปทาน
รายท่ี 3  

ปริมาณอุปทาน
ตลาด 

  ACER (Qs1) ASUS (Qs2) HP (Qs3) 
(Qsm = 

Qs1+Qs2+Qs3) 
10,000 10,000 7,000 3,000 20,000 
12,000 15,000 10,000 5,000 30,000 
14,000 20,000 13,000 7,000 40,000 
16,000 25,000 17,000 8,000 50,000 
18,000 30,000 20,000 10,000 60,000 

 

กราฟปริมาณอุปทานของผู้ผลิตแต่ละราย  
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ปริมาณอุปทานของตลาด 
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(Qsm = Qs1+Qs2+Qs3) 

กราฟปริมาณอุปทานของตลาด 

 

 

ดุลยภาพและการเปลี่ยนแปลง 

ราคา netbook  ปริมาณอุปสงคร์วม ปริมาณอุปทานรวม ปริมาณสินค้า 
แนวโน้มของ

ราคา 

ต่อเครื่อง (บาท) ของตลาด (เครื่อง) ของตลาด (เครื่อง) ล้นตลาด(+) ขาดตลาด(-) (เพิ่มขึ้น,ลดลง) 

18,000 20,000 60,000 40000 ลดลง 

16,000 30,000 50,000 20000 ลดลง 

14,000 40,000 40,000 0 คงที่ 

12,000 50,000 30,000 20000 เพิ่มขึ้น 

10,000 60,000 20,000 40000 เพิ่มขึ้น 
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จากตารางและกราฟข๎างต๎น สรุปได๎วํา ราคาและปริมาณดุลยภาพ (จุดที่ราคาและปริมาณ
สินค๎าที่ทั้งผู๎ผลิตและผู๎บริโภค ยอมรับรํวมกันและตกลงซื้อขาย ) คือ ที่ราคา 14,000 บาทตํอเคร่ือง  
ปริมาณ 40,000 เคร่ือง 

 

วิเคราะห์แนวโน้มของตลาด 

การเติบโตของยอดขาย netbook ที่เป็นไปอยํางรวดเร็วมาก และคาดการณ์วําปีนี้ในสภาพ
เศรษฐกิจแบบนี้ก็จะยิ่งเป็นตัวสํงให๎การเติบโตพุํงลิ่วขึ้นไปอีก netbook เป็นตัวที่ดันให๎ในปีที่ผําน
มา Acer ขยับขึ้นเป็นผู๎ผลิตและจ าหนํายคอมพิวเตอร์อันดับ 3 ของโลก รองจาก Dell และ HP ซึ่ง
แซงหน๎า Apple ที่เคยรั้งอันดับ 3 โดย  Acer ท ายอดขายเพิ่มขึ้นมาถึง 55% สวนทางกับภาวะ
เศรษฐกิจขาลงแบบดิ่งเหวอยํางเหลือเชื่อ 
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ประเด็นส าคัญส าหรับการเติบโตของ  netbook อยูํตรงพฤติกรรมของผู๎ บริโภคซึ่งอํอนไหว
ตํอราคาและค านึงถึง  “ประสิทธิผลในการใช๎งาน ” เป็นส าคัญ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือราคาถูก  และ
ตอบสนองการใช๎งานได๎ครบถ๎วน โดยไมํจ าเป็นต๎องไปจํายเงินราคาแพงกวําให๎กับสินค๎าพรีเมียมที่
มีอะไรตํออะไรมากมาย                                                                                                            ส              

ความแพรํหลายของ Netbook ยังมีนัยส าคัญหลายอยํางที่นําสนใจ นั่นคือในอีกด๎านหน่ึงมัน
ชักน าผู๎บริโภคให๎ก๎าวไปสูํพฤติกรรมการใช๎งานแบบใหมํที่เล็งประสิทธิผลและความประหยัด  ที่
เห็นกันชัด ๆก็คือ ตัวระบบปฏิบัติการซึ่งเป็น Linux และ Application ที่เป็น open source  ล าดับถัด
มาก็คือการหันไปใช๎ web application โดยเฉพาะของ google ซึ่งพัฒนามามากจนตอบสนองได๎ดี
มาก และหากเป็นในระดับองค์กร ก็ยิ่งประหยัดได๎มากขึ้นไปอีก  เมื่อปรับเปลี่ยนกระบวนกา ร
ท างานไปเป็นแบบออนไลน์ เชํน การใช๎บริการออนไลน์ data center แบบของ Amazon  ซึ่งเป็น
บริการที่เติบโตอยํางรวดเร็วมากในระยะ 3 ปีที่ผํานมา เป็นชํวงเวลาที่ธุรกิจแตํละองค์กรต๎อ งหาทาง
ปรับตัวและมองด๎วยวิธีที่ตํางออกไป จากเดิม 
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เมื่อเราวิเคราะห์ จากกราฟความต๎องการ  netbook ตั้งแตํเร่ิมผลิตออกมาขายในเดือน    ก.พ.
51 จนถึง มิ.ย.๕๒  

 

 

 

 

 

 

 

 

                 จะเห็นได๎วําตั้งแตํมีการผลิต netbook จนถึงปัจจุบัน ความต๎องการ netbook ของผู๎บริโภค
เพิ่มขึ้นมาโดยตลอด โดยเฉพาะชํวงไตรมาศที่1 และ 2 ของปีนี้ ความต๎องการเพิ่มขึ้นอยํางมากซึ่ง
หากมาวิเคราะห์ถึงสภาพเศรษฐกิจอยํางตอนนี้แตํปริมาณความต๎องการอnetbookทกลับเพิ่มขึ้น 
อาจจะแสดงได๎วําอผู๎บริโภคร๎ูจักที่จะเลือกบริโภคโดยมองที่ประสิทธิภาพของเคร่ืองให๎พอกับความ
ต๎องการของตนเองที่จะใช๎มซึ่ง netbook ก็มีความสามารถเพียงพอกับความต๎องการพื้นฐานอยูํแล๎ว 
อีกทั้ง netbook ยังมีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ notebook  
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            คาดว่าในปีนี้ยอดขาย netbook ท่ัวโลกจะเพิ่มขึ้นอีกเท่าตัวจากปีที่แล้ว 

 

วิเคราะห์กลยุทธ์การแข่งขัน 

เราแบํงเป้าหมายของผู๎บริโภคเป็นสองกลุํม ได๎แกํ กลุํมแรกคือ กลุํมผู๎ที่ยังไมํเคยมี 
notebook ใช๎งานมากํอน กลุํมนี้เราจะเน๎นหนักไปยังเด็กวัยรํุน นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงกลุํมคน
ที่เร่ิมสูํวัยท างานซึ่งเรามองวํา ความต๎องการของกลุํมนี้จะมอง netbook ที่รูปลักษณ์ภายนอก 
กลําวคือ ต๎องมีขนาดเล็ก น้ าหนักเบา สีสันสวยงาม ฯ มาเป็นอันดับหน่ึง  และในกลุํมนี้นําจะเลือกที่ 
spec ของเคร่ืองที่คํอนข๎างสูง คือ นําจะมี ram สูง,hard disk มีความจุมาก รวมไปถึงมีลูกเลํนตํางๆ 
ครบครัน ไมํวําจะเป็น Wireless,Bluetooth,Web cam,การ์ดจอแยก  เพื่อรองรับงานกราฟิกในระดับ
ที่คํอนข๎างสูงอาทิเชํนเกมส์ตํางๆ ได๎พอสมควร และตอนนี้ Acer ของเรายังมีลูกเลํนใหมํนั่นคือ
สามารถใสํซิมการ์ดโทรศัพท์เพื่อให๎สามารถเชื่อมตํอ internet ได๎โดยไมํต๎องผํานโทรศัพท์มือถือ
หรือair card และยังสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G ได๎อีกด๎วย กลุํมที่สองคือ กลุํมคนที่มี notebookใช๎
อยูํแล๎ว กลุํมนี้เรามองวําเป็นกลุํมคนวัยท างานที่ต๎องการมี notebook เคร่ืองที่สองมาใช๎งานพื้นฐาน
จ าพวกMicrosoft Office หรือเชื่อมตํอ internet หรืองาน presentation เทํานั้น ไมํได๎ต๎องการ
ประสิทธิภาพข องเคร่ืองที่สูงเทําใดนัก รวมไปถึงต๎องการคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็ก ประหยัด
พลังงานจากการวิเคราะห์ข๎างต๎น เราจึงใช๎กลยุทธ์ในการแขํงขันกับผู๎ผลิตรายอ่ืน และรักษาสภาพ
ทางการตลาดได๎ดังนี้   
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1. ”รูปลักษณ์” ภายนอกออกแบบให๎เล็กกะทัดรัด มีน้ าหนักเบากวํา 1 กิโลกรัม                 
2. ”สี”  ต๎องโดดเดํน เน๎น สีสันสดใส สีขาว สีชมพูเพื่อจับกลุํมผู๎หญิงและเด็กวัยรํุน และ

ยังต๎องมีสีด าส าหรับนักธุรกิจ     
3. ขยายตลาดเข๎าไปขายในห๎างไฮเปอร์มาร์เกต เชํน คาร์ฟูร์,โลตัส ฯ เพื่อขยายกลุํมคนที่มี

รายได๎น๎อย แตํอยากใช๎งาน notebook 
4. รํวมกับบริษัทสิ นทรัพย์ เชํน อิออน ,first choice ฯ เพื่อให๎สามารถซื้อสินค๎าเงินผํอน 

อาจจะมีโปรโมชั่นดอกเบี้ย 0% รํวมด๎วย 
5. ขยายเวลารับประกันสินค๎าหรือขายประกันสินค๎าเพิ่มเติมในราคาถูกแตํคุ๎มครองนาน 
6. ขายพร๎อมแพ็กเกจ WiFi ซื้อnetbook เลํนไมํอั้น 6 เดือน เป็นต๎น    
7. สนับสนุนโรงง านที่ผลิตอุปกรณ์เสริม เชํน ฟิล์มกันรอย ,กระเป๋า ให๎ออกแบบสีสัน 

ลวดลายให๎โดนใจวัยรุํน รวมไปถึงให๎มีความหลากหลายโดยสายการผลิตสํวนใหญํจะ
เน๎น netbook .ในระดับราคา 14,000 บาท เพราะอยูํในจุดดุลยภาพ 

             

 

 

 

 


