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บทนํา

บทนํา 1.ในยุคปจจุบัน ลักษณะรูปแบบในการประกอบธุรกิจไดมีการ
พัฒนาขึ้น โดยมีการอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเนต็เปนพื้นฐานในการสนับสนุนการดําเนนิกิจกรรม
ตางๆ ซึง่มีผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การทําธุรกิจในลักษณะของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกําลังเปนที่ไดรับความนิยมในตางประเทศ โดยมีวัตถปุระสงคหลักเพื่อลดตนทุน
คาใชจาย และเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการลูกคา และสรางใหเกิดความพึงพอใจ
ของลูกคามากยิ่งขึ้น สําหรับประเทศไทย ภาครัฐไดใหความสนใจในการศึกษา
ขอมูลของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนขอมูลของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
นํามาวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการสงเสริมใหผูประกอบการรายยอยหันมาสนใจประกอบ
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยไดริเริม่จัดทําโครงการศึกษาวิเคราะหพัฒนาการของผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาสถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับโลก 
ภูมิภาค และประเทศไทย จุดแข็งและจุดออนของการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตลอดจน
ขอมูลเชิงลึกของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย เพื่อนําเอาขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใช
ในการกําหนดนโยบาย และวางแผนกลยุทธสําหรับภาครัฐในการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส สําหรับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม และเพื่อนําเสนอแผนกลยุทธ
สําหรับผูที่สนใจประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส



สําหรับการประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิคสภายใตนโยบายของรัฐบาลปจจุบันไดใหการ
สนับสนุนอยางมากภายใต นโยบายรฐับาลอิเล็คทรอนิคส ไดมีการนําแนวความคิดการประกอบการ 
แบบ e ลงไปในการทํางานลักษณะตาง ๆ ไมเปนเพียงแคจะจํากัดความแค e-commerce 
หรือแค e-business ธรรมดาเหมือนเมื่อกอนเทานั้น แตการทําการคาไดขยายฐานการ
เจริญเติบโตจากเครือขายคอมพิวเตอรไปสูเครือขายระบบโทรศัพท ซึง่เราจะเห็นไดจาก e-
ticket, e-payment หรือการใชมือถือทําหนาที่แทนบัตรเครดิตในการทําธุรกรรมมากขึ้น
(m-payment) ซึ่งกําลังเปนที่นิยมมากขึ้น   
 แมที่ผานจะในประเทศไทยจะมีการเปดเว็บไซตเพื่อบริการทางดาน e-commerce 
มากมายในดานตางๆ แตก็จะเปนเปดบริการเฉพาะจุด เฉพาะดาน ไมไดเนนการใหบริการดาน e-
commerce solution ในเชงิธุรกิจที่ครบวงจรอยางจริงจงั ซึง่ทางบริษัท e-
business and solution development company เห็นวาการ
พัฒนาบริการขอมูลทางดาน e-commerce solution ที่ครบวงจรสามารถให
ผลตอบแทนคอนขางสูง ดังจะไดกลาวตอ ๆ ไปใน แผนธุรกิจฉบับนี้





1.ขอมูลเบื้องตน

E-Business and Solution Development Co.Ltd.
หรือเรียกวา(www.ebas.biz) เปนบริษัทของไทยที่ดําเนนิ ธรุกิจใหบรกิาร
ดาน E-Commerce Solution ทีท่นัสมยั ซึ่งในป 2549 ไดกอตั้ง
อยางเปนทางการ  เพื่อใหบริการ ลูกคากลุมตาง ๆ สามารถใชบริการ E-
Commerce Solution ตาง ๆ ที่รวบรวมไวบนเว็บไซตหลักของบริษัท 
ผานบริการอินเตอรเน็ต
โดยปจจุบัน EBAS ใหบริการผานอินเตอรหลัก ๆ 3 ประเภท ไดแก บริการ 
Marketing ,บริการดาน Consulting, บริการดาน 
Community ซึ่งบริการทั้ง 3 ประเภทประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้



Marketing – มกีารเปดใหบรกิารชองทางการขายชื่อ
Online Shopping Cart

Consulting- มกีารเปดใหบรกิารใหคําปรึกษาดาน e-
commerce  และ IT
Community- มกีารบริการอํานวยความสะดวกดานบริการบน
เว็บไซต



» สภาพตลาด
การทําธุรกิจ e-commerce แบงออกเปน

ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค (Business to Consumer -
B2C) คือการคาระหวางผูคาโดยตรงถงึลูกคาซึ่งก็คือผูบริโภค เชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ 
ขายซีดีเพลงเปนตน 
ผูประกอบการ กับ ผูประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคา
ระหวางผูคากับลูกคาเชนกัน แตในที่นี้ลูกคาจะเปนในรูปแบบของผูประกอบการ ในที่นี้จะ
ครอบคลุมถึงเรื่อง การขายสง การทําการสั่งซือ้สินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบหวงโซ
การผลิต (Supply Chain Management) เปนตน ซึง่จะมีความซับซอนใน
ระดับตางๆกันไป 
ผูบริโภค กับ ผูบริโภค (Consumer to Consumer - C2C) ในเรื่องการติดตอ
ระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวัตถปุระสงค เชนเพื่อการติดตอแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ในกลุมคนที่มีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะทําการแลกเปลี่ยนสินคากันเอง ขาย
ของมือสองเปนตน 



ผูประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การ
ประกอบธุรกิจระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใชกันมากก็คือเรื่องการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ หรือ
ที่เรยีกวา e-Government Procurement ในประเทศที่มีความกาวหนาดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว รัฐบาลจะทําการซื้อ/จัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญเพื่อ
ประหยัดคาใชจาย เชนการประกาศจัดจางของภาครัฐในเว็บไซต 
www.mahadthai.com หรือการใชงานระบบอีดีไอในพีธีการศุลกากรของกรมศุลฯ 
www.customs.go.th
ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ในที่นี้คงไมใช
วัตถปุระสงคเพื่อการคา แตจะเปนเรื่องการบริการของภาครัฐผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งปจจุบันใน
ประเทศไทยเองก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชนการคํานวณและเสียภาษีผานอินเทอรเนต็, การ
ใหบริการขอมูลประชาชนผานอินเทอรเน็ต เปนตน เชนขอมูลการติดตอการทําทะเบียนตางๆของ
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวาตองใชหลักฐานอะไรบางในการทําเรื่อง
นั้นๆ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเว็บไซตไดดวย 


